Politica de Privacidad

Ultima actualizacién: 6 de noviembre de 2026

Esta Politica explica cémo VVend ( vvendi.com , sus subdominios y los
dominios propios que un mercado conecta a é1) trata datos personales,
de acuerdo con la Ley General de Proteccidén de Datos Personales de
Brasil (Ley 13.709/2018, LGPD) y con el Marco Civil de Internet (Ley
12.965/2014). Vale para quien tiene cuenta en VVend (duefios y equipos
de los mercados), para los clientes y proveedores que un mercado
registra y para quien visita la tienda publica o las ofertas de un

mercado.

Al usar VVend, usted declara que ley6 y entendidé esta Politica. Las

reglas de uso del servicio estan en los Términos de Uso.

1. Quiénes somos y qué hacemos

VVend es operado por Fireho (CNPJ 15.548.991/0001-19), con sede en
Monte Santo de Minas, MG, Brasil ("nosotros"). Es un sistema de gestidn
para mercados y supermercados: caja, inventario, compras y proveedores,
cuenta del cliente (fiado y prepago), puntos de fidelidad, canasta
semanal, tienda publica, ofertas en la TV de la tienda y némina del

equipo.

2. Roles en el tratamiento: responsable y
encargado

La LGPD distingue a quien decide sobre los datos (responsable) de quien
los trata en nombre de otro (encargado). En VVend conviven los dos

roles:



Situacioén Responsable Encargado

Su cuenta en VVend, inicio de sesidn, navegaciodn, Nosotros Nuestros
cobro de la suscripcién y soporte proveedores
Datos que el mercado registra: clientes, cuentas, El mercado Nosotros

ventas, puntos, canastas, proveedores,

conversaciones, compras, equipo y némina

E1l registro Unico de persona ligado al teléfono y al Nosotros Nuestros

CPF digitados (seccidn 3.2) proveedores

Cuando actuamos como encargado, tratamos los datos segin las
instrucciones del mercado, los Términos de Uso y el contrato, cuando 1o
haya. El mercado responde por la base legal, por la transparencia con
los titulares (sus clientes, proveedores y empleados) y por atender sus
derechos. Las solicitudes que nos lleguen sobre esos datos se remitiran

al mercado responsable.

De los datos que el mercado registra, somos responsables solo del
registro de persona descrito en la seccioén 3.2; el titular puede pedir

acceso a él y oponerse a él en sac@vvendi.com (art. 18, §2).

3. Datos que tratamos

3.1. Su cuenta

e Registro: nombre, correo, teléfono (cuando se informa), contrasefia
(guardada solo como hash), idioma y zona horaria; foto y deméas
campos del perfil, si los completa; CPF y direccid6n, si los informa

en su pagina de cuenta.

 Equipo del mercado: en qué mercado trabaja y con qué rol (duefio,
administrador, cajero y afines). Quien invita a un colega informa su

nombre y su correo o su teléfono.

» Datos del mercado: nombre, razén social, CNPJ, direccidn, contactos,
logotipo, colores de la marca, dominio propio y la configuracién de

puntos y de la tienda.


mailto:sac@vvendi.com

3.2. Clientes del mercado

Cuando el mercado abre una cuenta (tarjeta del cliente) para alguien,
informa el nombre, y puede informar el teléfono y el CPF. Con eso

guardamos, en nombre del mercado:

e« el codigo de la tarjeta (el QR impreso), el saldo, el limite de
fiado que el mercado otorgue, las compras hechas en la cuenta, los

pagos, la recarga prepaga y un eventual bloqueo;

e Tlos puntos de fidelidad: cada linea ganada o usada, ligada a la

venta que la generd;

* la canasta semanal, cuando la hay: los items, el dia de la semana y

la venta de cada semana.

Para encontrar a la misma persona en la proxima atencién, el teléfono y
el CPF digitados quedan ligados a un Unico registro de persona en
VVend, el mismo en todos los mercados donde ella compra y el de su
propia cuenta, si ya tiene una; ese registro no se convierte por si
solo en una cuenta con contrasefia, y cada mercado ve solo lo que él

mismo digité. De ese registro somos responsables (secciones 2 y 4).

3.3. Proveedores del mercado

E1 mercado registra a sus proveedores: nombre, CPF o CNPJ, teleéfono,
correo, secciones y etiquetas, precios por cantidad, cotizaciones

recibidas y compras hechas. En general son datos de empresas; pueden
ser datos personales cuando el proveedor es una persona fisica o un

microemprendedor.

La conversacion con el proveedor. Si el mercado conecta su propio
nimero de WhatsApp a VVend (el chip), el chip guarda en VVend todo
mensaje individual que llega al numero del mercado y los que el mercado
envia desde el propio teléfono, con sus archivos (fotos, audios,
documentos): el texto, el nlUmero que escribié, la fecha y quién del
equipo respondié. Los de numeros que ningun proveedor tiene quedan en
la bandeja de entrada del mercado; los mensajes de grupos, estados y
canales no se guardan. Los archivos quedan en nuestro almacenamiento,

en Brasil, y solo el equipo del mercado y, para soporte y seguridad, la



administracion de VVend los abren. VVend no tiene bot ni asistente en
WhatsApp.

3.4. Ventas, caja y pagos

Ventas: los productos, las cantidades, los valores, la caja, quién
vendié, la forma de pago y el comprobante. El comprobante de VVend

no es documento fiscal.

Efectivo y tarjeta en el datafono: registramos solo la forma de pago
y el valor. La tarjeta pasa por el datafono del propio mercado;

VVend no recibe ni guarda datos de tarjeta del cliente.

Pix: el Pix cae en la cuenta del propio mercado, en su banco (hoy
Asaas o Sicoob). Para generar el cobro, el banco recibe el valor vy,
del cliente, solo el nombre de la cuenta y el CPF que el cajero
digité. Las claves de acceso del mercado a su banco se guardan

cifradas.

3.5. Nomina

Cuando el mercado usa la némina, informa para cada persona del equipo:

nombre, CPF, fechas de inicio y fin, régimen, salario, jornada, el

nimero de dependientes para el impuesto sobre la renta (nunca sus

nombres), los eventos de cada mes y, si quiere, el archivo del
contrato. Calculamos los recibos de sueldo con INSS, IRRF y FGTS. Cada

persona ve sus propios recibos en su cuenta.

3.6. Datos recogidos automaticamente

Registros de acceso: direccién IP, fecha y hora, paginas visitadas y
lo que se envié en los formularios, sin contrasefias, teléfonos, CPF,
correos, valores ni busquedas, guardados como exige el Marco Civil

de Internet.
Cookies y almacenamiento local: ver la seccion 11.

Métricas de audiencia: usamos Google Analytics, en todas las
paginas, incluidas las del equipo, para medir visitas de forma

agregada.



3.7. Datos recibidos de terceros

e Inicio de sesidn con Google o Apple: ver las secciones 5 y 6.
e Bancos: la confirmacién de que un Pix fue pagado.

e WhatsApp: los mensajes que llegan al chip del mercado (seccién 3.3).



4. Para qué

Datos

Finalidad

usamos los datos y con qué base legal

Base legal (LGPD)

Cuenta, inicio de

sesién y equipo

Registro Unico de
persona (teléfono y CPF
digitados por un

mercado)
Clientes, cuentas,

puntos y canastas

Proveedores y

conversaciones

Némina

Cobro de la suscripcion

Registros de acceso

Métricas de uso

Correos de servicio

Soporte y botén de

ayuda

Prevencion de fraude y

bloqueo de cuentas

Crear y mantener la cuenta,

autenticar, controlar permisos

Reconocer a la misma persona y
evitar registros duplicados,
sin mostrar a un mercado lo

que otro digité

Prestar al mercado el servicio

de caja, cuenta y fidelidad

Prestar al mercado el servicio

de compras y la conversacidn

Calcular recibos de sueldo y

mostrar a cada uno los suyos

Cobrar y conciliar pagos

Seguridad, investigacioén de
incidentes, cumplimiento de la

ley

Mejorar VVend, de forma

agregada

Avisos de cuenta, acceso y

cobro

Responder dudas y recibir

sugerencias

Impedir abusos y el regreso de

una cuenta bloqueada

Ejecucion de contrato
(art. 7, V)

Interés legitimo de
Fireho, como responsable
de este registro (art.
7, IX, y art. 10)

Las del mercado,
responsable; nosotros

como encargado

Las del mercado,
responsable; nosotros

como encargado

Las del mercado,
responsable; nosotros

como encargado

Ejecucion de contrato
(art. 7, V) y obligacidn
legal (art. 7, II)

Obligacidn legal (art.
7, II; Marco Civil, art.
15)

Interés legitimo (art.
7, 1X)

Ejecucion de contrato
(art. 7, V)

Ejecucion de contrato
(art. 7, V)

Interés legitimo (art.
7, IX)



Datos Finalidad Base legal (LGPD)

Defensa en procesos Ejercer derechos en procesos Art. 7, VI
judiciales, administrativos o

arbitrales

Para los datos de los que el mercado es responsable, las bases usuales
son: ejecucién de contrato (art. 7, V) para la cuenta y la canasta;
proteccion del crédito (art. 7, X) para el fiado; obligacién legal

(art. 7, II) para la ndémina.

VVend no necesita datos personales sensibles (art. 5, II, y art. 11) vy
no pide ninguno. No envie ese tipo de dato en campos libres ni en las

conversaciones.

No vendemos datos personales y no los usamos para publicidad de
terceros. No enviamos correos de marketing sin su consentimiento. Los

clientes y proveedores de un mercado nunca se muestran a otro mercado.

5. Datos de usuario de Google

Puede entrar en VVend con su cuenta de Google (Google Sign-In). En ese

caso:

e A qué accedemos. Solo a los alcances email Yy profile : su nombre,
su direccion de correo, el identificador de su cuenta de Google y la
direccion de su foto de perfil. No pedimos acceso sin conexidn, no
guardamos token de actualizaciéon y no accedemos a Gmail, Drive,

Calendar, Contactos ni a ningin otro dato de su cuenta de Google.

e Como lo usamos. Para crear su cuenta o vincularla a una cuenta
existente con el mismo correo, autenticarle en los accesos

siguientes y mostrar su nombre y foto en la interfaz. Nada mas.

e Como lo guardamos. Nombre, correo, identificador y direccién de 1la
foto quedan en el registro de su cuenta, en nuestra base de datos,
con los mismos cuidados de seguridad que los demas datos de 1la

cuenta.



e Con quién lo compartimos. Con nadie, salvo los proveedores de
infraestructura que alojan el servicio (seccidn 7), en la medida

necesaria para operarlo, o cuando la ley lo exija.

e Como lo eliminamos. Cuando usted elimina la cuenta, ya no es posible
entrar con Google. Nombre, correo, el identificador de la cuenta de
Google y la direccidén de la foto se guardan, como en la seccion 12,

y no se usan para nada més.

El uso y la transferencia, por VVend, de informacion recibida de las
API de Google a cualquier otra aplicacion seguiran la Politica de Datos
del Usuario de los Servicios de API de Google, incluidos los requisitos
de Uso Limitado (Limited Use).

En particular, los datos de usuario de Google no se venden, no se usan
para publicidad, no se usan para entrenar modelos generales de
inteligencia artificial o aprendizaje automatico y no los leen
personas, salvo con su consentimiento expreso, cuando sea necesario por

seguridad (como investigar un abuso) o para cumplir la ley.

Para revocar el acceso, entre en myaccount.google.com/permissions vy
quite VVend. Después, entre con correo y contraseia u otro método; si
también quiere cerrar la cuenta, la seccié6n 12 dice qué se borra y qué

se guarda.

Google Analytics, citado en 1la secci6n 3.6, es una herramienta de

métricas del sitio y no tiene relacidon con los datos de Google Sign-In.

6. Apple, correo, passkeys y avisos

e Iniciar sesidn con Apple. Recibimos de Apple el identificador de la
cuenta, el correo (que puede ser una direccidén de reenvio privada de
Apple) el nombre, si decide compartirlo, y un token que guardamos
solo para revocar el acceso cuando usted elimina la cuenta. Los

usamos solo para crear la cuenta y autenticarle.

* Enlace de acceso. Un enlace de un solo uso enviado por correo que

abre la sesidén de la cuenta para la que fue generado.


https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://myaccount.google.com/permissions

* Passkeys. La clave privada queda en su dispositivo o gestor de

contrasefias; guardamos solo la clave publica y el identificador de

la passkey.

e Avisos. VVend avisa solo por correo, enviado desde no-
reply@vvendi.com . No enviamos notificaciones push ni mensajes de

WhatsApp a los clientes del mercado.

o &

7. Comparticiodn

Compartimos datos solo en la medida necesaria, con:



Categoria

Quién

Para qué

Alojamiento y

red

Correo

SMS

Correo de

atenciodn

Pix del

mercado

Cobro de la

suscripcion

WhatsApp

Inicio de

sesion

Direccidn

Métricas

Inteligencia

artificial

Mercado

Autoridades

Servidores alquilados a Hostinger, en
Brasil; DNS y red (Cloudflare);
almacenamiento de archivos (Magalu
Cloud, en Brasil)

Amazon Web Services (Amazon SES, en
S30 Paulo)

Proveedor de SMS (GTI)

Google (Google Workspace)

E1 banco del mercado (Asaas o Sicoob)

Sicoob (boleto y Pix) y, cuando esté

disponible, Asaas (tarjeta)
WhatsApp (Meta), por el numero del
propio mercado

Google, Apple

Google (Google Maps)

Google (Google Analytics)

Google (Gemini), DeeplInfra, Anthropic

y un modelo en un servidor nuestro

E1l mercado al que usted esta vinculado

Poder Judicial, Ministerio Publico,

ANPD, policia y fisco

Operar el servicio

Correos de cuenta, acceso

y cobro

Enviar el cédigo que
confirma su teléfono y el

acceso por teléfono

Recibir 1o que usted

escribe a sac@vvendi.com

Generar y confirmar el
Pix de una venta o

recarga

Cobrar al mercado por
VVend

Llevar y traer los
mensajes del numero del

mercado (seccién 3.3)

Autenticacién, cuando

usted 1o elige

Completar la direcciédn
que usted digita en su

pagina de cuenta

Estadisticas agregadas de

visitas

E1l botdén de ayuda

(seccién 8)

Es el responsable de 1los

datos que registra

Cuando 1o exija la ley o

una orden valida



Los proveedores tratan los datos bajo contrato o términos de servicio

propios, y solo para las finalidades de arriba.

Lo que es publico. La tienda publica de un mercado y las ofertas en la
TV de la tienda muestran productos, precios y la marca del mercado. No

muestran datos de clientes ni de proveedores.

En caso de fusién, adquisicidn, escision o venta de parte del negocio,
los datos pueden transferirse al sucesor, que quedara sujeto a esta
Politica. Avisaremos antes de cualquier cambio relevante en 1la forma de

tratamiento.

8. Inteligencia artificial

E1 botén redondo de ayuda responde dudas sobre VVend y recibe
sugerencias y reclamos, con la ayuda de modelos de IA (Google Gemini,
DeepInfra o Anthropic). Lo que va al proveedor es su pregunta, la
conversacion, su nombre, idioma, los mercados en los que trabaja, una
ciudad estimada por la IP o por el codigo de area y las notas que el
asistente guarda sobre usted para las préximas conversaciones; no
enviamos contraseflas ni datos de pago. Los tres se usan por APIs de
pago (Gemini, en el plan de pago de Google), que no usan lo que
enviamos para entrenar modelos. Parte de las respuestas viene de un
modelo que corre en un servidor nuestro, en Brasil. Las notas y las
conversaciones se borran cuando usted elimina la cuenta (seccién 12).
No escriba datos de clientes, CPF ni datos sensibles en el botdn de

ayuda.

Hoy l1a IA no escribe a los proveedores y no decide precios, ventas,
fiado, puntos ni la noémina: son calculos del sistema sobre los
registros, o decisiones de una persona. Si eso cambia, esta Politica
cambia antes. Las respuestas de IA pueden estar equivocadas; no son

asesoria juridica, contable ni tributaria.



9. Transferencia internacional

Los servidores, la base de datos y los archivos estan en Brasil, en
maquinas alquiladas a Hostinger y en el almacenamiento de Magalu Cloud.

El correo (Amazon SES) también estéd en Brasil, en SZo Paulo.

Algunos proveedores tratan datos fuera de Brasil, especialmente en
Estados Unidos: Google (inicio de sesién, Google Analytics, Google
Maps, Gemini y Google Workspace), Apple (inicio de sesidn), Anthropic y
DeepInfra (botdén de ayuda), Meta (WhatsApp) y Cloudflare (red, con
servidores en varios paises). Esas transferencias se apoyan en el art.
33 de la LGPD: cuando son necesarias para el contrato con usted (art.
33, IX, junto con el art. 7, V) y, en los demas casos, en clausulas
contractuales tipo aprobadas por la ANPD (art. 33, II, b; Res. CD/ANPD
19/2024). Puede pedir el texto completo de las cléausulas en

sac@vvendi.com.

10. Conservacion

Guardamos datos personales solo durante el tiempo necesario para las

finalidades de esta Politica:

e Cuenta: hasta que se elimina la cuenta; después, lo que guarda la

seccidén 12.

* Registros de acceso: 6 meses, como exige el art. 15 del Marco Civil
de Internet, o mas si hay orden judicial o un incidente en

investigacion.

* Cobro de la suscripcion: por los plazos de la legislacion tributaria

y contable, en general 5 afios.

 Datos del mercado (clientes, ventas, proveedores, conversaciones y
sus archivos, némina): mientras el mercado sea cliente y por el
periodo de exportacioén previsto en los Términos de Uso. El mercado,
como responsable, responde por sus propios plazos, incluidos los de

la ley laboral y fiscal.

* Copias de seguridad se sustituyen en su ciclo normal.


mailto:sac@vvendi.com

 Defensa de derechos: por el plazo de prescripcién aplicable (art. 16
de la LGPD).

11. Cookies y almacenamiento local

Tipo Ejemplo Para qué .Se puede desactivar?
Esenciales Cookie de sesiédn, Mantenerle No, sin ellas el inicio
proteccién contra conectado y de sesién no funciona
falsificacion de seguro
solicitudes,
"recordarme"
Preferencias Idioma, tema claro u Recordar sus Si, en el navegador
oscuro, ajustes de la elecciones

impresora y el
emparejamiento de la TV

de la tienda

Métricas Google Analytics Estadisticas Si, en el navegador, con
agregadas de extensiones de bloqueo o
visitas con el complemento de

inhabilitacién de Google

Analytics

No usamos cookies de publicidad.

12. Eliminar la cuenta

Como pedirlo: en la pagina de la cuenta, botdon Eliminar mi cuenta, o

por correo a sac@vvendi.com.
Qué pasa: la cuenta se cierra en el acto y ya no entra.
Borramos en el acto:

* contrasefa y passkeys; las claves y enlaces de acceso dejan de

funcionar en el acto;


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
mailto:sac@vvendi.com

e la foto que usted subié, la presentacidon, el sitio, el sexo, la

ubicacion y las preferencias de aviso;

e conversaciones con el botdn de ayuda y las notas que el asistente

guardé sobre usted.
Guardamos:

e nombre, apodo, correo, teléfono, CPF, direcciodn, fecha de
nacimiento, idioma y zona horaria, y los datos de las cuentas usadas
para entrar (Google, Apple: identificador, nombre, correo y
direccién de la foto), por el plazo de prescripcién aplicable, para
el ejercicio regular de derechos (LGPD, art. 7, VI) y la prevencion
de fraude (art. 7, IX), guardados de forma restringida y sin otro

uso; después, eliminados;
e fecha y motivo del cierre;
* mensajes enviados al soporte y sugerencias;

e lo que usted hizo en nombre de un mercado (ventas, compras, mensajes

a proveedores): es historial del mercado;
e cobros de la suscripcién, por 5 afios;

e registros de acceso, por 6 meses.

Por qué: parte de esto la ley obliga a guardarlo (cobros, por la
legislacion fiscal; registros de acceso, por el art. 15 del Marco
Civil); el resto lo guardamos por interés legitimo, por el plazo de
arriba, para defendernos e impedir que una cuenta bloqueada vuelva
(LGPD, art. 16). Fuera de esos casos, usted tiene derecho a 1la
eliminacién definitiva (Marco Civil, art. 7, X). No se usa para nada

mas.

Si usted es cliente de un mercado, su cuenta en él (saldo, compras,

puntos, canasta) es del mercado: pidaselo a él.

13. Sus derechos

Por el art. 18 de la LGPD, puede pedir en cualquier momento:



e confirmacidén de que tratamos sus datos y acceso a ellos;
e correccion de datos incompletos, inexactos o desactualizados;

* anonimizacién, bloqueo o eliminacidén de datos innecesarios,

excesivos o tratados en desacuerdo con la ley;
e portabilidad a otro proveedor, segun la reglamentacion;

e eliminacion de los datos tratados con base en su consentimiento, con

los limites de la seccidn 12;
e informacion sobre con quién compartimos sus datos;

e 1informacion sobre la posibilidad de no consentir y sus

consecuencias;
* revocacién del consentimiento;

e oposicién a un tratamiento hecho con base en otra hipdétesis legal,

cuando no se cumpla la ley;

* revisién de decisiones automatizadas que afecten sus intereses (art.
20 de la LGPD).

Cémo pedirlo. Las solicitudes son gratuitas (LGPD, art. 18, §5).
Escriba a saclvvendi.com, de preferencia desde el correo registrado; si
ya no tiene acceso a él, digalo y le pediremos otra forma de confirmar
su identidad. Podemos pedir informacién para confirmar su identidad
antes de atender. Respondemos en el acto, en formato simplificado, o en
hasta 15 dias con la declaracién completa (art. 19 de la LGPD).

Si los datos son de un mercado (usted es su cliente, proveedor o
empleado), el mercado es el responsable: dirija la solicitud a él. Si

nos escribe, la remitiremos y apoyaremos la respuesta.

Si entiende que sus derechos no fueron atendidos, puede reclamar a la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos (ANPD) de Brasil, en
gov.br/anpd, sin perjuicio de acudir a los drganos de defensa del

consumidor.


mailto:sac@vvendi.com
https://www.gov.br/anpd

14. Seguridad e incidentes

Adoptamos medidas técnicas y administrativas proporcionales al riesgo,
como conexiones cifradas (HTTPS), contrasefias guardadas con hash,
claves de banco guardadas cifradas, separacidén de los datos de cada
mercado, control de acceso por rol dentro de cada mercado, limites de
solicitudes, copias de seguridad y acceso a los servidores y a la base
de datos restringido a nuestro equipo técnico. La base de datos nunca
se copia entera para desarrollo: solo salen de ella, por nombre, las
paginas del sitio y las instrucciones del asistente, nunca datos de

personas ni de mercados.

Ningun sistema es infalible. Si ocurre un incidente de seguridad que
pueda generar riesgo o dafio relevante a los titulares, lo comunicaremos
a la ANPD y a los titulares afectados en hasta 3 dias habiles desde que
lo sepamos (LGPD, art. 48; Res. CD/ANPD 15/2024) y, cuando seamos
encargados, avisaremos al mercado en hasta 48 horas, con lo que

sepamos, para que cumpla sus obligaciones.

Usted también tiene un papel: use una contrasefia fuerte y exclusiva,
prefiera passkeys, no comparta su cuenta y avisenos de cualquier uso

sospechoso.

15. Ninos y adolescentes

Las cuentas de VVend son para mayores de 18 aios. No recogemos
intencionalmente datos de nifios y adolescentes, y el mercado no debe

abrir cuenta de cliente a un menor sin su responsable.

16. Usuarios fuera de Brasil

VVend esta pensado para Brasil, pero puede usarse desde otros paises.

 Unién Europea y Reino Unido (GDPR / UK GDPR): las bases legales de
la seccién 4 corresponden a ejecucion de contrato, obligacidn legal

e interés legitimo. Usted tiene derechos de acceso, rectificaciédn,



supresion, limitacion, portabilidad y oposicion, con los limites de
la seccién 12, y puede reclamar a la autoridad de proteccioén de

datos de su pais.

e California (CCPA/CPRA): las categorias de datos y las finalidades
estan en las secciones 3 y 4. No vendemos ni "compartimos" datos
personales para publicidad conductual entre contextos. Puede pedir
saber, corregir y eliminar sus datos, con los limites de la secciodn

12, sin discriminacién por ejercer esos derechos.

17. Cambios en esta Politica

Podemos actualizar esta Politica para reflejar cambios en el servicio,
en los proveedores o en la ley. La fecha de arriba indica la versidn
vigente. Los cambios relevantes se avisaran en VVend o por correo antes

de entrar en vigor.

En caso de divergencia entre las versiones en otros idiomas, prevalece

la versién en portugués.

18. Delegado de proteccion de datos y contacto

Encarregado. Fireho es un agente de tratamiento de pequefio porte
(agente de tratamento de pequeno porte, Resolucién CD/ANPD 2/2022) vy,
como permite el art. 11 de esa Resoluciodn, no ha designado encarregado
(delegado de protecciéon de datos). En su lugar, ofrece un canal de
comunicacioén con los titulares, el mismo en todos sus sitios:
sac@fireho.com, para reclamos, solicitudes y comunicaciones sobre datos

personales.
Para cualquier otro asunto de esta Politica: sac@vvendi.com.

Vea también los Términos de Uso.
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